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关于印发滕州市物业管理办公室

《关于住宅小区突发事件应急处理预案》

通      知

各街道办事处物业管理办公室、物业服务企业和业主委员会：

为提高滕州市住宅小区公共安全和处置突发公共事件的能力，最大程度地预防和减少突发公共事件及其造成的损害，保障公众的生命财产安全，维护住宅小区安全和社会稳定，现将滕州市物业管理办公室制定《关于住宅小区突发事件应急处理预案》印发给你们，请结合各自工作实际，认真抓好贯彻落实。

二0一三年七月五日

滕州市物业管理办公室

关于住宅小区突发事件应急处理预案

为保证在住宅小区发生突发事件后，能够及时、有效和有序地实施应急处置处理，协助有关部门实施救援工作，稳定事态，减少损失，根据有关法律法规，结合我市物业管理工作的实际，制定本预案。

一、应急处理范围

本预案适用于滕州市城区内住宅小区内安全稳定等突发事件。

二、应急处理组织机构及职责

（一）市物业管理办公室成立住宅小区突发事件应急处理领导小组（简称领导小组），统一组织领导应急处理工作。                                                                     

领导小组组长：   李  强

领导小组副组长： 邢志存

领导小组成员：   孙德琦、李刚、盖立具、王延松、赵红、张峰、胡文慧、孟国栋、刘柱、张庆明、龙文周、冯班碧、张梅、杨涛、褚福磊、王玉龙

领导小组主要职责是：

1、组织领导全市住宅小区内发生的应急处理工作，发布应急处理命令；

2、根据事故发生情况，统一部署有关应急处理预案的实施工作，并对需要应急救援的情况采取紧急处理措施，协助有关部门实施救援工作；

3、在全市物业服务企业中紧急调用各类救援物资、设备、人员；

4、根据突发事件发生情况，有危及周边单位和人员的险情时，组织人员疏散工作；

5、对群体性上访人员做好政策解释工作，协调处理有关物业管理中的相关问题；

6、协助配合有关部门做好稳定社会秩序和伤亡人员的善后及安抚工作。

（二）领导小组下设办公室（设在市物业管理办公室监察科），由副主任邢志存兼任办公室主任，监察科科长冯班碧任办公室副主任。主要负责传达领导小组的指示，协调有关部门做好应急处理工作；组织协调全市物业服务企业制定应急处理预案；特大安全事故发生时，迅速了解、收集和汇总有关情况，及时向领导小组提供各种相关信息和资料。

三、危险目标的确定及评估

我市住宅小区内可能发生的突发事件，按严重性和影响程度依次分为一级、二级、三级和四级等四个层次，并分别用红色、橙色、黄色、蓝色示警。  
　　（一）有下列情况之一的属一级
　　1、物业管理区域内发生火灾、水患、爆炸及自然灾害等造成人身伤亡或房屋危险的；  
　　2、房屋或设施设备发生安全隐患，且在8小时内难以排除，严重危及业主和使用人使用安全的； 
　　3、物业管理企业有关服务人员擅自集体撤离物业管理区域，造成物业服务中断，严重影响业主和使用人正常生活的； 
　　4、业主之间因物业管理产生群体性攻击事件的； 
　　5、物业管理区域内因物业管理服务不善造成业主重大伤亡事件的； 
　　6、其他给业主、使用人日常生活造成特别严重影响，造成特别重大不良社会影响的事件。  
　　（二）有下列情况之一的属二级  
　　1、物业管理区域内发生整幢楼断水、断电、断气等事故，且在8小时内难以解决的；  
　　2、楼内电梯运行发生困人事故，专业维修人员到达现场后，在30分钟内难以处置的； 
　　3、整幢楼发生水箱二次供水污染事故的； 
　　4、因物业服务问题引发业主5人以上连续2次到市级或以上有关行政管理部门上访的； 
　　5、供水、供电、供气等主要共用设施设备发生被盗、损坏，严重影响业主和使用人正常生活的； 
　　6、业主大会依法决定并按规定程序选聘物业管理企业后，新聘企业与退出企业在物业服务交接时发生纠纷，严重影响物业服务正常实施的；  
　　7、物业管理企业因物业服务不善，被本市主要新闻媒体曝光的； 
　　8、物业管理企业工作人员在工作中发生刑事犯罪行为，或者其他损害业主或者第三人人身、财产损害的行为； 
　　9、业主大会、业主委员会作出的决定违反法律法规规定的，或者违反业主公约、业主大会议事规则约定，侵犯业主合法权益的； 
　　10、业主委员会未经业主大会同意，擅自改变物业管理区域内按照规划建设的公共建筑和共用设施用途的，擅自决定分摊业主大会及其业主委员会工作经费方案的，擅自利用物业共有部分或者业主委员会活动用房进行经营的，擅自解聘或选聘物业管理企业的，擅自以业主大会名义从事活动的； 
　　11、其他给业主、使用人日常生活造成重大影响，造成重大不良社会影响的事件。  
　　（三）有下列情况之一的属三级

1、物业管理区域发生业主委员会全体委员集体辞职事件的；  
　　2、业主大会及其业主委员会不能正常运作、业主委员会不依法、依约召开业主大会会议的； 
　　3、业主因业主大会及其业主委员会等问题发生纠纷的； 
　　4、业主、使用人在物业使用、装饰装修过程中有违反有关规定以及业主临时公约、业主公约的行为，经劝阻制止无效的； 
　　5、物业存在安全隐患，危及公共利益和他人合法权益，相关责任人不依法及时维护的； 
　　6、物业管理企业发生重大经营亏损造成清算、查封、歇业、倒闭等，可能导致物业服务不能正常实施的；  
　　7、物业管理区域内发生群发性业主室内、车内财产被盗事件，造成严重影响的； 
　　8、其他给业主、使用人日常生活造成较大影响，造成较大不良社会影响的事件。 
　　（四）有下列情况之一的属四级  
　　1、物业管理区域内的物业服务人员发生工伤事故的； 
　　2、物业管理区域内发生物业服务人员与企业委托的专业单位服务人员之间纠纷，且当场无法有效处置的； 
　　3、其他严重影响业主和使用人正常生活，造成不良社会影响的事件。

四、应急救援处置体系

（一）因治安、刑事案件引发的火灾、爆炸事件及事故应在第一时间报警，并根据实际需要，协助有关部门、有关单位，组织全市各物业服务企业的人员参加救援队伍；非治安、刑事案件引发的火灾、爆炸事件及事故，在报警的同时，组织有关物业服务企业的人员成立救援队伍，处理应急事件。

（二）全市各物业服务企业的各类抢险救灾队伍为事故应急救援后备队伍。

（三）其他临时应急处理和救援队伍由领导小组协调组织。根据抢险救援需要，领导小组可以请求市住建局或市政府调集社会各界力量和驻滕部队支持和救援。

五、事故的排查预防、事故报告和现场保护

（一）物业服务企业应结合物业服务小区和突发事件的特点，强化应急预案的演练，并加强居民参与安全防范工作的宣传。对于日常检查巡视中所暴露出来的问题，要上报上级部门（附表一），并及时处理。

（二）事故（事件）发生后，应按照有关规定，立即上报（附表二）相关部门（领导小组电话：5570222，应急救援报警电话：119或110）。领导小组成员立即赶赴现场，根据具体情况搞好现场保护，疏散人群，协助有关部门维护现场治安和交通秩序，并迅速上报市住房和城乡建设局及相关部门。

（三）事故报告的内容

1、事故（事件）发生的时间、地点；

2、现场人员及伤亡情况；

3、事发原因的初步判断、简要经过；

4、已采取的措施；

5、事故、事件报告单位、人员、通信方法等。

六、事故应急处理和救援

（一）领导小组接到报告后，在立即报告市住房和城乡建设局和有关部门的同时，领导小组办公室应迅速组织各应急救援队伍立即赶赴事故现场。因处置事故、排除险情、抢救伤员和财产、疏散人员，确需移动现场物品，需做出标记和详细纪录，并协助相关部门做好拍照录象，最大限度地保护现场、保留痕迹和物证。

（二）应急救援与处理工作要坚持统一指挥，协同作战，单位自救与社会救援相结合的原则。各物业服务企业在领导小组的统一指挥下，按照职责分工，既要各司其责，完成好本预案所规定的任务，又要与相关部门相互配合，协同作战，提高救援与处理效率。

（三）担任应急处置和救援任务的各物业服务企业应及时向领导小组报告救援工作的进展情况，由领导小组做出撤离现场、结束救援工作的决定。

附1：滕州市住宅小区突发事件应急处理领导小组联系电话

附2：滕州市住宅小区安全稳定隐患排查报表

附3：滕州市住宅小区重大事件报告单

                          二0一三年七月五日

附件1

	序号
	姓    名
	职   务
	手机号码
	办公电话
	备   注

	1
	住建局办公室
	
	
	5584778
	

	2
	物业办
	
	
	5570222
	

	3
	李强
	主任
	13563229697
	5503199
	

	4
	付涛
	书记
	13806375599
	5839869
	

	5
	邢志存
	副主任
	13863239516
	5836986
	

	6
	孙德琦
	副主任
	13563244566
	5550216
	

	7
	李刚
	副主任
	13606329660
	5559860
	

	8
	盖立具
	副书记
	13863251665
	5550216
	

	9
	王延松
	工会主席
	13561190777
	5691596
	

	10
	赵红
	总会计师
	13963259766
	5550215
	

	11
	张峰
	主任助理
	13371135716
	5553896
	

	12
	胡文慧
	主任助理
	15266167791
	5550296
	

	13
	孟国栋
	科长
	13563297266
	5533986
	

	14
	刘柱
	科长
	13562210533
	5690252
	

	15
	张庆明
	科长
	13626326017
	5583209
	

	16
	冯班碧
	科长
	13686326066
	5583019
	

	17
	龙文周
	科长
	13793736758
	5570222
	

	18
	张梅
	龙泉街道物业办
	13969495606
	5584241
	

	19
	杨涛
	荆河街道物业办
	13906329901
	5564101
	

	20
	褚福磊
	北辛街道物业办
	13806320315
	5568970
	

	21
	王玉龙
	善南街道物业办
	13563226808
	5666410
	


滕州市住宅小区突发事件应急处理领导小组联系电话

	滕州市住宅小区安全稳定隐患排查报表

	    填报单位                                 （盖章）

	序号
	项目名称
	项目地址
	物业管理企业名称    
	法定代表人姓名

联系电话
	项目经理姓名

联系电话
	隐患情况说明
	实施措施情况
	备    注

	　
	　

　
	　
	　
	　
	　
	　

　
	
	　

	　
	　

　
	　
	　
	　
	　
	　

　
	
	　

	　
	　

　
	　
	　
	　
	　
	　

　
	
	　

	　
	　

　
	　
	　
	　
	　
	　

　
	
	　

	　
	　

　
	　
	　
	　
	　
	　

　
	
	　

	　
	　

　
	　
	　
	　
	　
	　

　
	
	　

	填表人：                                    部门负责人：      
                                                                                                                                                                                                            

	                                                                                                    年     月      日


附件2


附件3
	滕州市住宅小区重大事件报告单

	报告单位（公章）               报告等级：□一级   □二级   □三级   □四级

	报告事项
	　
	事件发生时间
	   年  月  日  时  分

	
	
	事件发现时间
	   年  月  日  时  分

	项目名称
	　
	项目地址
	　

	
	
	
	

	企业名称
	　
	负责人
	　
	联系电话
	　

	
	
	
	
	传真
	　

	物业管理项目经理
	　
	项目联系电话
	　
	业委会主任

姓名
	　

	
	
	
	
	联系电话
	　

	企业报告、处置措施、情况汇报
	报告事件内容、处理措施：

	
	

	
	

	
	

	
	上报时间：      年   月   日    时  分   物业管理企业负责人签字：

	
	

	街道物业管理办公室意见
	接报时间：      年   月   日    时  分       

上报时间：      年   月   日    时  分 

	
	核实情况、处理措施：
　

	
	负责人签字：                                   （公章）

	
	                                         年  月  日    时  分

	市物业管理办公室      意    见         
	接报时间：      年   月   日    时  分      

上报时间：      年   月   日    时  分

	
	处理意见：　

	
	

	
	负责人签字：                                    （公章）

	
	                                        年  月  日    时  分

	市住房和城乡建设局意见
	接报时间：      年  月  日    时  分        

	
	处理意见：

	
	

	
	

	
	负责人签字：                                    （公章）

	
	                                               年  月  日    时  分



1

